MANUAL DE USUARIO

Modulo Gift Card POS

1. Objetivo

Este mddulo permite gestionar gift cards y tarjetas de estampas integradas con una API| externa de
Digital Wallet. Las gift cards pueden crearse tanto desde el Punto de Venta como manualmente
desde backend.

2. Configuracién Inicial

Ruta: Punto de Venta > Configuracion > Digital Wallet API.
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Se debe registrar la URL base, API Key, endpoints y activar una configuracién valida. Desde esta
misma pantalla se puede probar la conexidn y sincronizar clientes.

Para gift cards se configura el template por defecto, |la secuenciay, si aplica, custom fields.

Para tarjetas de estampas se debe activar la opcidn correspondiente, definir el template de
estampas, seleccionar los puntos de venta autorizados y configurar, si aplica, departamentos
permitidos, premios y control de descuentos.

El mddulo también incluye el menu Mapeo de Clientes, donde se puede revisar la relacién entre
clientes de Odoo y clientes externos de la API.

3. Configuracion de productos
Ruta: Productos > abrir producto.

Si un producto debe comportarse como gift card, se debe marcar la opcién Es Tarjeta de Regalo. Esta
marca es la que activa el flujo especial en el POS.
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4. Creacion manual de Gift Card

Precio de venta *

Impuestos del cliente *

Coste?

Categoria de producto”

Categoria APP*
Referencia interna ’
Cbdigo de barras?

Es Tarjeta de Regalo ™

Etiquetas de producto

Ruta: Punto de Venta > Gift Cards > Crear Gift Card Manual.
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El mddulo incluye una pantalla especifica para crear gift cards manualmente desde Odoo. En esta

opcidn solo se debe ingresar:

e Cliente comprador.

¢ Saldo inicial.

¢ Fecha de expiraciodn, si aplica.

¢ Si la tarjeta debe sincronizarse con la API.

Al guardar, el sistema genera automaticamente el cddigo interno, el saldo, el cliente wallet
relacionado v, si la sincronizacidn esta activa y la configuracién API es vélida, también crea la tarjeta

en el servicio externo.

5. Flujo de Gift Card en POS

Cuando en una venta del POS se incluye un producto marcado como gift card y la orden tiene cliente,
el sistema crea automaticamente una nueva tarjeta por cada unidad vendida.



Cada tarjeta queda con su saldo inicial, cddigo, transacciones asociadas y datos de integracién
externa. Si la API responde correctamente, también se guardan links de instalacidon y QR.

6. Consulta y consumo de Gift Card

El POS puede consultar una tarjeta por coédigo y consumir saldo. Antes de consumir, el médulo
intenta sincronizar el balance con la APl externa. Si el saldo es suficiente, registra el débito y actualiza
el estado de la tarjeta cuando el saldo llega a cero.

7. Gestion administrativa de Gift Cards

Ruta: Punto de Venta > Gift Cards > Gift Cards.
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Desde esta vista se puede revisar cada tarjeta, su cliente comprador, el cliente wallet asociado, saldo
actual, saldo inicial, fecha de expiracidn, QR, links externos, ordenes relacionadas y transacciones de
crédito o débito.

También existe el menu Clientes Gift Card, donde se visualiza el cliente wallet generado para estas
tarjetas y su relaciéon con las gift cards creadas.

El médulo ademas incluye una etiqueta QR para impresién de la gift card.

8. Tarjetas de Estampas

Si la configuracion de estampas esta activa y el POS actual estd autorizado, el sistema crea una tarjeta
de estampas para el cliente cuando corresponde y acumula estampas segun las lineas elegibles de la
venta.

El médulo puede limitar las estampas por tienda, por departamento de producto y por porcentaje
maximo de descuento permitido.
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9. Gestion manual de estampas
Ruta: Punto de Venta > Gift Cards > Tarjetas de Estampas > Tarjetas.

Aunque las estampas se generan automaticamente en POS, el mddulo también permite seguir
operando de forma manual. Desde la ficha de una tarjeta existe el botdn Agregar Estampa, que abre
un asistente para sumar manualmente una o varias estampas.

En la misma ficha también existe el botdn Sincronizar, que consulta la tarjeta en la APl y actualiza la
informacidn local de estampas y premios.
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10. Canje y notas de crédito

Las tarjetas de estampas permiten acumular estampas, consultar premios disponibles y canjear
recompensas. En notas de crédito del POS, el mddulo también puede restar estampas segun las
lineas originales devueltas.

11. Vistas y control administrativo de estampas
Ruta: Punto de Venta > Gift Cards > Tarjetas de Estampas.
Desde esta seccidn existen dos vistas principales:

e Tarjetas: muestra las tarjetas activas o histéricas por cliente y por punto de venta.



¢ Transacciones: muestra el historial de sumas, restas, canjes y ajustes.

En el contacto del cliente también existe una pestana Tarjetas de Estampas para consultar las tarjetas
relacionadas.
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12. Recomendaciones de uso

Siempre seleccione cliente en el POS cuando venda gift cards o cuando la venta deba generar
estampas. Revise que la configuracion API este activa, que el producto este marcado correctamente,
gue el POS pertenezca a los puntos habilitados para estampas y que el cliente tenga sincronizacion
externa cuando el proceso lo requiera.



