MANUAL DE USUARIO

Modulo ORFA - Devoluciones de Mercaderia

1. Objetivo

Este médulo permite registrar devoluciones de mercaderia de clientes, validarlas con evidencia,
aprobarlas y generar notas de crédito. Adicionalmente, permite consolidar devoluciones aprobadas
para enviar un informe a fabrica y hacer seguimiento posterior.

2. Configuracién Inicial
Ruta: Devoluciones > Configuracion.
Se deben mantener dos parametros basicos:

¢ Tipos de Falla: catdlogo de motivos o fallas aplicables a cada linea de devolucion.

¢ Pardmetros de Facturas: define cuantos dias hacia atras se podrdn consultar facturas del cliente
para cargar productos en la devolucion.

Wi Seguimiesio Lpen Fabica  Configeracen

3. Registro de Devoluciéon de Mercaderia

Ruta: Devoluciones > Devoluciones Mercaderia.

Cree una devolucién, seleccione el cliente y luego una o varias facturas del mismo cliente. Con el
botdn Cargar Detalle, el sistema trae las lineas facturadas para trabajar la devolucion.



Devoluciones Mercaderia / DM/2026/00059 Simprimir @ Acdion 1749 € ¥ | Nueve

CARGAR DETALLE | ENVIAR APROBACION [RWANeZWA PORAPROBAR | Al
Numerg DM/2026/00059 Solicitante RIOS SANMARTIN REINALDO AGUSTIN
Fecha Devolucion”  25/03/2026 Aprobad

Cliente” CONCHA MUNOZ XAVIER FERNANDO Fecha Aprobacion

Facturas

Detalle | Resumen

Incl... Producto Factura Product... Descripc... Lote(s) Tipo de ... Cantidad Cantida... Precio Fact... Descuen...

[PACK-11018... FACT-CLI:00... Fact, 001-20... [ElatiindaNed (PACK-11018... (1202 £ APLIQUES - .. 1.0000 1.0000 258.26 000

Agregar linea

1.00 1.00 258.26 c.00

4. Revision de lineas

En cada linea se debe revisar o completar, segun el caso:
* Producto o PACK facturado.

e Lote.

¢ Tipo de falla.

¢ Cantidad solicitada.

e Evidencia fotografica.

¢ Observaciones.

Si la linea corresponde a un PACK, use el boton Revisar PACK para definir si la devolucidn es integra o
por variables.

Chente ABAD AVILA MARIA ELENA Fecha Aprobacion ’

Facturas’ (FACT-CLI: 001-201-000004

Detalle | Resumen
Incl... Producto Factura Product... Descripc... Lote(s) Tipo de ... Cantidad

[PACK-081-0... FACT-CLI:00... Fact.001-20.. [Praleitiited [PACK-081-0.. (1142309513924 SUELAS - M.. 5.0000

Agregar linea

5.00

5. Validacién de imagenes y envio a aprobacion

Antes de generar notas de crédito, las imagenes deben quedar validadas. El sistema permite usar el
botdn Validar Imdgenes por linea una vez que exista al menos una imagen cargada.

Cuando todo el detalle este completo, use Enviar Aprobacidn. El documento pasa a estado Por
Aprobar.
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6. Aprobacion y notas de crédito
Los usuarios autorizados pueden usar Aprobar o Regresar a Borrador.

Una vez aprobado el documento, se puede usar Crear Notas de Crédito. El sistema genera las notas
de crédito por factura origen y deja trazabilidad en el documento.

7. Reporte para cliente

Cuando la devolucién ya fue aprobada o tiene notas de crédito generadas, se puede:
¢ Imprimir Reporte Cliente.

¢ Enviar Reporte Cliente por correo.

El reporte resume cantidades solicitadas, aprobadas, no aprobadas, montos y estado de notas de
crédito.

Devoluciones Mercaderia / DM/2026/00055

REGRESAR A BORRADOR [eiziailejrigsgeinliis] REPORTE CLIENTE ENVIAR REPORTE CLIENTE

CAMNCELAR

o
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o

Numero ? DM/2026/00055 Solicitante ? ALVEAR BRAVO TC
Fecha Devolucion’®  23/03/2026 Aprobado por’ CABRERA OCHOA
8. Devolucidn a Fabrica

Ruta: Devoluciones > Devolucidn a Fabrica.

Este proceso consolida lineas de devoluciones aprobadas o con notas de crédito generadas dentro de
un rango de fechas. Puede filtrar también por marca.

El flujo es:
e Cargar Detalle.

* Generar Excel.



¢ Enviar Informe a Fabrica.

e Finalizar.

Durante este proceso se calculan montos solicitados, se adjuntan fotos y se mantiene seguimiento

por linea.

Devolucion a Fabrica / DF/2026/00005

GENERAR EXCEL | ENVIAR INFORME A FABRICA CANCELAR

Numero? DF/2026/00005

Fecha Solicitud®  19/03/2026

Fecha Inicio * 01/03/2026

Fecha Fin* 19/03/2026

Marca” PICCADILLY

Detalle

Col... Modelo Material ... Numero Razon Cliente
130196-198PY NAPAPRETO  1/36 SUELAS - DE... ESTRUCTURE..
700061-286.PY NAPA NUDE.. 1/36 OTROS - TAL.. ESTRUCTURE...
TASA3ELART BV MADA LIV 103 cASBAC . AE  coToieTiDe

9. Seguimiento de lineas a fabrica

Ruta: Devoluciones > Seguimiento Lineas Fabrica.

Compania’
Monto Solicitado ”

Monto Aprobado
Fabrica ¥

Nombre Excel *

Cantidad Invoice
1.0000 PICCADILLY 3...

1.0000 PICCADILLY 4...

1AAAA BIAFARITIY 3

$1361.65

$0.00

DF/2026/00005.xksx

Costo Unit...
15.04

15.60

140

£ Accion 1/2 € ¥
BORRADOR  DETALLE CARGADD JESTERENZFUIN BLOOUEADO © FINALIZADO © CANCELADO

ESTRUCTURE CIA. LTDA.

Total Estado D...
15.04 NC Generadas

15.60 Aprobado

1407 mrahadn

Descargar Fotos

Descargar Fotos

anan n

Aqui se consulta el detalle histdrico por linea, con estados de devolucidn, estado de fabrica, tiempos

del proceso y descarga de fotos en ZIP.

Seguirrienits Linzas Fabrica ¢ orfadevaludon fabricaline 261
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10. Recomendaciones de uso

Complete siempre el tipo de falla, lote y evidencia antes de enviar a aprobacién. Revise
cuidadosamente las cantidades aprobadas, especialmente en PACK desarmados. Use Devolucién a

Bacin

Fabrica solo cuando las devoluciones ya estén aprobadas o con notas de crédito generadas.
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